Как выбрать радиовизиограф?
(Семнадцать маленьких советов)
Наверное, эту статью будет интересно прочитать тем, кто сегодня, также как и я в недалеком прошлом, встал перед выбором – нужен ли ему радиовизиограф или нет, а если нужен, то какой.
Начнем с того, что такое «радиовизиограф» в сегодняшнем официальном понимании: Радиовизиограф - дентальная рентгеновская диагностическая   система,  включающая  рентгеновский аппарат и  высокочувствительный   внутриротовой  приемник  изображения, не требующий  фотолабораторной обработки.  (Гигиенические требования к размещению и эксплуатации радиовизиографов в стоматологических кабинетах. Методические указания. МУ 2.6.1.2043-06 (утв.Главным государственным санитарным врачом РФ 20.01.2006)). Не знаю почему, но в этой официальной формулировке забыт компьютер.
Я буду говорить о радиовизиографе в более узком «старом» понимании – т.е. как о системе приема и обработки рентгеновского сигнала для получения изображения на мониторе компьютера, которая состоит из внутриорального датчика, USB блока обработки сигнала и программного обеспечения (в старых системах еще требовалась интерфейсная плата для компьютера). О рентгеновском аппарате, который, так же как и компьютер необходим для получения цифрового изображения, и их правильном выборе  поговорим в другой раз.
В России, как нам известно, не принято делиться с соседом своими финансовыми успехами, сглазят, поэтому те, кто еще не приобрел в свою клинику радиовизиограф, вряд ли услышат от своих коллег о его поистине фантастической  рентабельности. Причины такого молчания разные, а результат один, клиники которые приобрели радиовизиограф, уже никогда не захотят работать без него. Скажу Вам на заметку, радиовизиограф в клинике на 2-3 кресла окупается в среднем за 4-8 месяцев максимум – это ли не повод быстрее приобрести его, даже если для этого придется занять деньги.
Что покупать и как покупать?. Сначала о моем выборе.
Возможностей выбрать радиовизиограф  я имел много, но свой выбор остановил на марке Dr.Suni. Для этого было несколько причин и обстоятельств. Конечно, я как и Вы, прежде чем определится, погулял по Интернету, побывал на многочисленных зарубежных и российских выставках, просмотрел не один килограмм рекламы в журналах. Работа скажу неблагодарная, рекламного мусора столько, что если поставить хороший «нано-фильтр» на то, что пишут в рекламе, останется один «скилетик» – «купите нас – мы супер-пупер». Решение как это часто бывает пришло само.
Мне хотелось иметь дело с серьезной компанией производителем, а не с посредниками, которые очень часто сами не представляют в деталях все главные качества продукта, который они продают, и я стал искать такую компанию. В этом поиске мне не просто повезло, а, что называется, я попал в самое «яблочко». Находясь в деловой поездке в Сан-Франциско, я познакомился с очень интересным человеком, его звали и зовут Пол Суни. Познакомился я с ним не случайно, а по рекомендации моих американских друзей, из компании MultiMedia Dental Systems, Inc., которые профессионально занимаются программным обеспечением для стоматологических клиник, в том числе и для  цифровых дентальных рентгеновских систем (радиовизиографов). Я попросил их порекомендовать мне лучшую компанию и они назвали Suni Imaging Microsystems Inc.  и ее основателя и президента Пола Суни. Одно то, что компания Suni Imaging Microsystems Inc находится во всемирно известной Силиконовой Долине в Калифорнии, вселило в меня надежду, что выбор мой правилен, что и подтвердилось позднее на 100%.

Основатель компании Пол Суни оказался сравнительно молодым человеком ученым-физиком с добрым нравом, умными глазами и блестящим послужным научным списком. В общении с ним я выяснил для себя удивительные вещи. Оказалось, что он и его компания являются основателями и разработчиками всей цифровой рентгенографии вообще и дентальной в частности, о чем в России, я думаю, мало кто знает. Скажем спасибо Полу Суни и его коллегам по компании за те великолепные возможности в анализе и диагностике, которые предоставляет докторам радиовизиограф. Как ни забавно это прозвучит, но, как и во многих научных открытиях и в создании радиовизиографии потрудились потомки выходцев из России. Американец Пол Суни финн по национальности, а его прадедушка был российским подданным и защищал Россию в Русско-Японской войне. Слава Богу, остался жив.
В качестве самой значительной вехи работы Пола и его компании Suni Imaging Microsystems Inc.  можно назвать его участие в разработке всемирно известного телескопа Хаббл работающего в рентгеновском диапазоне. Это меня впечатлило, так как в России мы всегда с пиететом относились к людям связанным с космическими разработками, я не исключение. Кроме того, с большим удивлением я  узнал, что  разработку датчиков радиовизиографов  для многих известных в России компаний также возглавлял Пол. Не буду называть эти компании, чтобы не рекламировать их. А еще на его счету участие в создании известной ортопедам системы Cerec и многое другое. Поистине разносторонние достижения.
Последним и самым высокотехнологичным продуктом компании Suni Imaging Microsystems стал сверхтонкий (3,2 мм) и сверхчувствительный датчик для радиовизиографа Dr.Suni, сделанный по уникальной CCD-CMOS гибрид технологии. Именно этот продукт и был мне рекомендован.
Как и большинство людей я не очень верю рекламе, хотя где еще получишь необходимую информацию о том, что хочешь купить; я не очень доверяю рассказам и мнениям, они субъективны; я люблю как механик из фильма «Берегись автомобиля» - посмотреть, понюхать, пощупать и оценить самостоятельно. Я посмотрел на датчик радиовизиографа Dr.Suni – выглядит великолепно, эргономично,элегантно. Я понюхал визиограф Dr.Suni – пахнет хорошим западным качеством. Я пощупал радиовизиограф Dr.Suni – стильный металлический корпус (кстати, единственный в своем роде, датчики всех других визиографов пластмассовые) с  надежным соединением провода с датчиком. А что изображение рентгеновского снимка? – выше всяких похвал – мой выбор сделан – радиовизиограф Dr.Suni. Что касается компании Suni Imaging Microsystems, то как я и предполагал и это подтвердилось в дальнейшем, вся ее работа нацелена на благо клиента, ответ на любой вопрос оперативен, качество работы выше всяких похвал, квалификация сотрудников наилучшая.
Что касается поклонников европейской продукции скажу следующее, я именно сегодня поклонник американской продукции не  потому, что европейское оборудование хуже. Просто я  не хочу платить какому-то «дяде» на бирже валют 30-40% процентов курсовой разницы между евро и долларом, т.е. переплачивать за одинаковую потребительскую стоимость товара. Вы я думаю также заметили, что фирмы торгующие товаром из Европы ставят на ценники евро, а не рубли как положено по закону, так цена товара выглядит дешевле. Не обманитесь.
Все? Почти все. Еще пять минут и несколько советов и предложений. Может слегка повторюсь, но только для пользы дела. Я не скрываю, что хочу, чтобы покупатель выбрал продукцию американской фирмы Suni Imaging Microsystems, Inc. - радиовизиограф Dr.Suni , потому что она лучшая, но советы и замечания не об этом. Я считаю, что объективность оценки радиовизиографов остается за покупателем и лишь предложу Вам схему, по которой можно сделать правильный выбор радиовизиографа (РВГ), надеюсь она и определит Ваш правильный выбор. Итак. Выбор за Вами.

Семнадцать маленьких советов.

№1 - откладывать покупку радиовизиографа в долгий ящик нерентабельно. Вы теряете ежемесячно очень приличные деньги (это не важно только в том случае, если деньги Вас не интересуют). Визиограф в отличие от того оборудования, которое окружает Вас в клинике, очень быстро окупается. Для примера:

- средняя стоимость радиовизиографа 150 000 руб.,

- средняя стоимость снимка на радиовизиографе 150 руб.

- кол-во снимков, необходимых чтобы окупить РВГ = 150 000 / 150 = 1000 снимков,
таким образом при 10 снимках в день Вам понадобится 100 дней, чтобы вернуть свои затраты. Расчет очень грубый, но в принципе верный. Если хотите более точной оценки подставьте свои значения и получите принципиально тот же вывод – надо срочно покупать Визиограф.

№2 - если Вы покупаете радиовизиограф в первый раз, то, прежде всего постарайтесь все-таки составить себе четкое представление о системах предлагаемых на рынке (лучше это сделать на выставке) и выберите себе 2-3 из них, чтобы получше изучить их и по возможности оценить в работе. Если Вам будет трудно сделать свой выбор, Вам может помочь консультант фирмы «Доктор Суни», которая много лет занимается рентгеновским и радиовизиографическим оборудованием. 
№3 - при выборе визиографа смотрите на реальные снимки зубов на экране монитора и решайте, устраивают они Вас как врача или нет. Технические характеристики визиографов, о которых говорит продавец важны, но работать не с ними, а с фактическими рентгеновскими снимками.
№4 - о парах линий и пикселях,  для тех, кто понимает, что это такое. Все основные визиографы представленные в России имеют эту характеристику в районе от 12 пар и выше. К Вашему сведению глаз различает не более 6 пар линий на мм, а соответственно определить разницу между снимками с разным разрешением сложно и она в основном влияет только на результат при использовании функции увеличения снимка, которая в свою очередь зависит от программного обеспечения визиографа, разрешающей способности монитора, видеокарты и т.д.  Вывод прост – при покупке РВГ смотрите на качество снимка на мониторе компьютера.

№5 - советую иметь дело с реальным производителем, а не представителем европейского или американского посредника. Иначе Вы опять имеете дополнительные расходы, которых можно избежать. В качестве производителей, из представленных на российском рынке брендов, мне известен один – Suni Imaging Microsystems, Inc (USA)  c радиовизиографом Dr.Suni. Если ошибся, приношу извинения.
№6 -  гарантия. Мне как покупателю важен гарантийный срок, думаю Вам тоже.

Чем больше, тем лучше, вопрос только в том, что придумает продавец, чтобы не ремонтировать сломавшийся визиограф по гарантии.
№7 -  максимальное количество снимков, которое можно сделать на датчике радиовизиографа. Казалось бы важная характеристика. Часто фирмы показывают 250 000 – 300 000 снимков в качестве возможностей их датчиков, наш датчик РВГ Dr.Suni вообще не имеет ограничения по количеству снимков – это определяется CCD – CMOS гибридной технологией, которой завидуют наши конкуренты, но это господа стендовая характеристика, а не реальная практика. Мы ее тоже показывали, пока я не умножил это количество снимков на цену снимка. Например 100 руб.. на 250 000 снимков. Что получаем  - 25 000 000 руб.!!!!!!!!  и это при стоимости визиографа от 150 000 руб. до 280 000 руб. Вы что, за счет использования радиовизиографа хотите стать миллионером? Однако! 
№8 - эргономичность или проще размеры самого датчика и его активного поля (реального размера снимающей поверхности датчика).  Большее активное поле датчика определяется как технологией, так и размером самого датчика, т.е. при выборе надо сравнивать датчики одинаковых внешних размеров.

Фирмы, которые имеют толстый датчик РВГ (5-7 мм), а таких большинство, объясняют своим клиентам, что толщина является следствием хороших технических характеристик, но от этих объяснений датчик тоньше не становится. Фирмы, которые предлагают тонкий датчик (реально тонкий датчик только у визиографа  Dr.Suni – 3,2 мм) – ничего не объясняют, просто потому, что их датчик эргономически лучше.
№9 - надежность датчика визиографа. Очень важна. На мой взгляд (10 летний опыт работы с РВГ) на 90% зависит от соблюдения правил эксплуатации и отношения к работе персонала клиники. Кроме того, надежность заложена в гарантию. И еще определяется реальным сроком эксплуатации у конкретных потребителей. Совет – спросите коллег, пользующихся той или иной маркой радиовизиографа. Ошибкой на мой взгляд является обращать внимание на такую характеристику как противоударность. Думаю это как говорить о противоударности автомобиля во время аварии, смотря с чем столкнется. Решить вопрос противоударности датчика визиографа просто, но это мое маленькое но-хау для наших клиентов.

№10 -  надежность крепления провода к датчику. Проблема существует, но кроется в основном не в самом креплении провода к датчику, а том, что во время эксплуатации врачи используют не чехлы, как положено по инструкции, а оберточную пленку или пальцы латексных перчаток. Кто использует чехлы, у того и проблемы этой нет. Но все-таки надо сказать, что мерой защиты от скручивания и разрыва провода в датчике радиовизиографа Dr.Suni служит внутриразъемное соединение проводов и жесткое крепление внутри датчика экранирующего слоя провода, который защищает внутренние провода от разрыва во время перегиба провода в месте крепления.

№11 -  сервис. Сервис должен быть оперативен или датчик надежен. А еще желательно, чтобы в случае необходимости датчик был заменен немедленно.

№12 -  программное обеспечение. Вот тут на вкус и цвет товарищей нет. Скажу только одно, в принципе функции разных ПО одинаковы и на выставочном стенде или на короткой консультации разобраться с программой сложно. Необходимо посмотреть качество снимков и основные функции их обработки. Овладеть программой, как правило, удается уже в процессе работы.
№13 - Пропускаю.

№14 - компьютер. Не жалейте денег на хороший компьютер и 19”  монитор с высоким разрешением.
№15 - рентген. Вообще (практически)  радиовизиограф работает с любым рентгеном, т.е. если у Вас есть рентген, новый рентген, соответствующий марке радиовизиографа покупать не надо. Также не требуется покупать радиовизиограф в соответствии с маркой рентгена. Часто фирмы продающие рентген и радиовизиограф одного производителя или одной торговой марки, вводят покупателя в заблуждение говоря, что и то, и другое обязательно должно быть от одной фирмы, чтобы обеспечить качественный результат. Это совсем не обязательно. Однако рекомендация может быть следующей: пока не надо покупать российских рентгенов и рентгенов третьих стран, они или не разрешены к использованию с визиографами или дадут плохое качество снимка. Если нет проблем с деньгами лучше предпочесть высокочастотный рентген (он как правило дороже, но лучше - выше безопасность и качество снимка) низкочастотному.
№16 -  работа визиографа в сети, предпочтительно, чтобы была такая возможность.
№17 - процесс покупки – желательно, чтобы фирма продавец могла предложить рассрочку платежа и возможность возврата товара, если при его поставке, что-то не будет соответствовать рекламе.
№18 – еще раз цена. Лучше приобрести радиовизиограф высокого качества за меньшие деньги. Для этого не надо пренебрегать выставочными скидками, распродажами и различными бонусами, которые предлагают фирмы продавцы. Хотя и не надо забывать, что до своего рождения «скидка» называлась «наценкой». 
От лица фирм продавцов скажу еще, что на вопрос, который задает каждый покупатель вначале разговора – «сколько стоит»,  ответ и в рекламе и на стендах выставок такой витиеватый и пространный, что только диву даешься – тут и о пикселях, и о парах линий, и о том, что у конкурентов китайский продукт, а у них «белая сборка», и о пятых-десятых поколениях продукта, только позавчера разработанных, и о каких-то технологических хитростях, о которых конкурентам не додуматься, теперь и о нанотехнологиях, а как же – знай наших, обо всем, только не о цене. Цена от этих объяснений меньше не становится, а сказать прямо, что продукт  дорогой боязно – вдруг клиент убежит. Покупатели тоже хороши, могли бы и пожалеть продавцов, дать им возможность сначала нахвалить свой продукт, а потом уже спрашивать о цене. Если посмотреть со стороны, конечно юморина – «сколько Это стоит?, а что Это такое? Как будто, если цена устроит, купят без разъяснений, что покупают. Конечно, мне в моем выборе было легче, чем Вам. Я то разговаривал с производителем, да и цену получил оптовую. Но не забывайте, где хорошая оптовая цена для продавца, там и для покупателя розничная цена лучше. Я так думаю.
На первый раз хватит, и если Вам что-то показалось полезным, то повторюсь. Чтобы выбрать продукцию для Вас от производителя, я руководствовался теми же принципами, что и предложил Вам.
Вот что получилось.

Радиовизиограф Dr.Suni производится в США фирмой Suni Imaging Microsystems, Inc., основателем всей цифровой рентгенографии и разработчиком первых датчиков радиовизиографии. Продукция данной компании представлена на Российском рынке компанией ООО «Доктор Суни».
Радиовизиограф Dr.Suni имеет регистрационное удостоверение Минздрава, сертификат качества и гигиенический сертификат.

В состав комплекта радиовизиографа Dr.Suni входит единственный в мире сверхтонкий датчик (толщина 3,2 мм)  3-х типоразмеров и максимальным активным полем. Количество снимков выполняемых одним датчиком не ограничено.

Разрешающая способность датчика 22 пары на мм. Для читателей данной статьи мы предлагаем гарантию – 2 года с возможностью пролонгации гарантии.

Цена радиовизиографа Dr.Suni обычная: 180 000 руб.
Цена специальная: по договорённости.
Ну, вот и все, для меня история с выбором окончена – радиовизиограф Dr.Suni. Для Вас только начинается. Может и к лучшему, в процессе выбора, пока еще денежки в кармане, всегда чувствуешь себя хозяином положения.

(Информация подготовлена по материалам статьи Суханова А.А., компания «Доктор Суни»)
Поставка, монтаж и гарантийное обслуживание радиовизиографов Dr.Suni -
официальный партнёр компании «Доктор Суни»:
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